ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

Ervényes: 2025. november 3. napjdtdél visszavondsig.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) a https://attilanemethflorist.com cimen
elérhet6 webaruhaz (a tovabbiakban: Webaruhaz) hasznalatara és a Webaruhazban leadott
megrendelésekre vonatkoznak. A megrendelés elkiildése ajanlatnak mindsiil, a szerzédés a
visszaigazold e-mail megérkezésével jon 1étre a Németh Attila egyéni vallalkozo
(Szolgaltatd/Elado) és a Vevd /Fogyaszto kozott. A megrendelés véglegesitésével a Vevd
elfogadja az ASZF-et és az Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatot.

1. Szolgaltato adatai

Vallalkozas neve Németh Attila egyéni vallalkozé

Nyilvantartasi szam 60683247

Addbszam 91217741-1-41

Székhely 1013 Budapest, Pauler utca 12. fszt. 1.

E-mail info@attilanemethflorist.com

Telefon +3630417 1707

F6tevékenység 477601 - Virag-, koszoru-, disznévény-
kiskereskedelem

Tarhelyszolgaltato RackForest Zrt. (rackforest.com)

2. Hataly, fogalmak, szerz6dés nyelve és iktatasa

e Jelen ASZF kiterjed minden, a Webaruhazon keresztiil megkotott adasvételi
szerzddésre.

e A szerz6dés nyelve: magyar. A szerz6dés irasba foglalt, elektronikusan iktatott
szerz6désnek mindsiil.

e A Szolgaltat6 a megrendeléseket iktatja, és jogszabalyban el6irt ideig meg6rzi; a Vevo a
visszaigazol6 e-mailben kapott tartalom alapjan rendelését azonosithatja.

3. Termékkor és teljesités sajatossagai

A Webaruhaz friss vagott viragokat, csokrokat, virdgdobozokat, koszorukat, névényeket,
kiegészité dekoraciokat és egyedi viragkotészeti szolgaltatasokat kinal. A termékfotok
illusztraciok; a természetes alapanyagok és a szezondlis elérhet6ség miatt a végtermék
ésszeri mértékben eltérhet.

o Helyettesités: azonos értékili és mindségii alapanyaggal torténik.
e El6/romland6 termékek: a mindségmegorzés id6érzékeny; az dtadaskori allapot a
mérvadad.

4. Regisztracio és adatbeviteli hibak javitasa
e Vasarlas regisztracioval vagy anélkiil is lehetséges (ha a funkcié engedélyezett).



Adatbeviteli hibak a megrendelés véglegesitése el6tt barmikor javithatok (mez6k
szerkesztése, visszalépés a kosarhoz).

5. A szerzodéskotés technikai lépései

1. Termék(ek) kivalasztasa és kosarba helyezése.

2. Kosar attekintése, mennyiségek mddositasa, kuponok alkalmazasa (ha elérhetd).
3. Vevdadatok megadasa (szallitasi és szamlazasi adatok).

4. Szallitdsi mod és iddsav kivalasztasa.

5. Fizetési mdd kivalasztasa.

6. ASZF és Adatkezelési Szabalyzat elfogadasa.

7. Megrendelés véglegesitése és fizetés.

A megrendelés elkiildése ajanlatnak mindsiil. A szerz6dés a Szolgaltaté automatikus
visszaigazold e-mailjének megérkezésével jon létre. Ha 48 6ran belil nem érkezik
visszaigazolas, a Vevd ajanlati kotottsége megszilinik.

6. Arak, koltségek és szamlazas

o A feltlintetett arak brutté fogyasztoéi arak, HUF pénznemben.

o Akosdr és a pénztdr a fizetend6 végosszeget, a szallitasi dijjal egylitt mutatja.
e Ateljesités a megrendeléskori arakon torténik; ezt a visszaigazolas rogziti.

o Elektronikus szamla kertil kiallitasra és e-mailben elérhetvé tételre.

7. Fizetési modok

A Webaruhaz az alabbi fizetési médokat kinalja:

e Online bankkartyas és egyéb elektronikus fizetés - Barion:
»Az online bankkartyas és egyéb fizetési médok a Barion rendszerén keresztiil
valésulnak meg. A bankkartya, illetve egyéb fizetéssel kapcsolatos adatok a
keresked6ho6z nem jutnak el. A szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar
Nemzeti Bank feliigyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-
1064/2013.

e Online bankkartyas fizetés - Stripe:
A bankkartyas fizetést a Stripe biztositja. A kartyaadatok a Szolgaltatéhoz nem jutnak el,
azokat a Stripe kezeli. A Stripe rendszere PCI DSS eldirasoknak megfelel6en miikodik.

8. Szallitas, atvétel és hataridék

e A szallitasi médok és dijak a pénztar oldalon, a megadott cim és idésav alapjan
szamitddnak (tavolsag, szezonalitas).

o Ateljesitési idSt a visszaigazolas tartalmazza; az aznapi kiszallitas készlet- és
kapacitasfiiggd.

o Személyes atvétel - ha elérhet6 - a visszaigazolas szerinti id6savban lehetséges.

o Sikertelen kézbesités esetén (hibas cim, elérhetetlen atvevd) az Gjra kézbesités koltsége
a Vevot terheli.



9. Atvételkori ellenérzés és mingségi eltérés kezelése

Kérjiik, a csomagot atvételkor haladéktalanul vizsgalja meg. Eszlelt problémat a
kézhezvételtdl szamitott 24 6ran belil, fotéval dokumentalva jelezzen az
info@attilanemethflorist.com cimen. A természetes anyagokbdl ad6do6 enyhe esztétikai
eltérés (szinarnyalat, viragfajta) nem mindstl hibanak.

10. Kellékszavatossag és jotallas

o Akellékszavatossagra a Polgari Torvénykonyv szabalyai irdnyaddk.

e Romlandé termékekre jotallas nem terjed ki, de a Szolgaltaté méltanyos megoldast
(csere, rész- vagy teljes visszatérités) ajanlhat fel a termék jellegéhez igazodva.

11. Elallasi/felmondasi jog
A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet alapjan a Fogyaszt6t 14 napos indokolas nélkiili elallasi
jog illeti meg - kivéve az alabbi eseteket:

o Nem el6re gyartott, a Fogyaszto kérésére vagy személyére szabott termék (pl. egyedi
csokor, viragdoboz, feliratozas).

e Romlandd vagy mindségét rovid ideig meg6rz6 termék (vagott viragok, friss novények,
viragkotészeti termékek).

Ha az elallas alkalmazhat6 (pl. nem romlandé kiegészitd), az elallasi szandék barmelyik

megadott elérhetéségen kozolhetd. A terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb

az elallas kozlésétol szamitott 14 napon beliil kell visszakiildeni; a visszakiildés kozvetlen

koltsége a Fogyasztot terheli. A visszajaré osszeget a Szolgaltato legkésébb 14 napon beliil

tériti vissza, és jogosult a visszatéritést visszatartani a termék visszaérkezéséig vagy a

feladas igazolasaig.

12. Panaszkezelés és békéltetés

e Panaszbejelentés: info@attilanemethflorist.com; postai iton: 1013 Budapest, Pauler
utca 12. fszt. 1.

e A Szolgaltat6 a panaszt 30 napon beliil kivizsgalja és irasban megvalaszolja.

o Békélteto testiilet: Budapesti Békéltet6 Testiilet - 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.;
levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.; e-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu; telefon: +36
(1) 488-2131.

e Online vitarendezés (EU ODR): https://ec.europa.eu/consumers/odr/

13. Felel6sségkorlatozas és lizemeltetés biztonsaga

e Vis maior esetén (szélsGséges idbjaras, logisztikai leallas, haldzati hiba) a
késedelemért/meghiusulasért a Szolgaltaté nem felel.

e A Webaruhaz iizemeltetése soran SSL titkositas és jogosultsagkezelés kertil
alkalmazasra; az internetes adatatvitel kockazatait a Vevé ismeri és vallalja.

14. Adatkezelés és adatbiztonsag

A személyes adatok kezelésére a Szolgaltaté Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzata
iranyadd, amely a Webaruhazban elérhetd. A fizetési adatokat a Barion és a Stripe



rendszerei kezelik; a Szolgaltaté a kdrtyaadatokhoz nem fér hozz4, és csak a tranzakciéhoz
szlikséges adatokat tovabbitja.

15. Szerzoi jogok és felhasznalas

A Webaruhaz egészének tartalma - ideértve képeket, szovegeket, arculati elemeket -
szerz0i jogi védelem alatt all. Barmely felhasznalas a Szolgaltatd elézetes irdsbeli
engedélyéhez kotott.

16. ASZF médositdsa, iranyado jog és zaré rendelkezések

e A Szolgaltaté jogosult az ASZF-et egyoldalian médositani; a médositas a Webaruhazban
torténd kozzététellel 1ép hatalyba.

e Iranyadé jog: magyar jog; kiilondsen a Polgari Torvénykonyv (2013. évi V. térvény), a
45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet, valamint a 2001. évi CVIII. térvény.

Utolso modositds datuma: 2025. november 3.



